Manuel de lI'utilisateur

VisualCamping.fr

Votre camping en un coup d'oeil !

Version 3.0.1

Manuel utilisateur VisualCamping 1/73



Table des matiéres

1 = PIEAIMDUIE. ......eiiieecie ettt et e e te e e st e e e s te e e abeeesabeessaeesnsaeesasaeesensnnsnaaeens 3
e O] 1<) 1| A OO OO OSSOSO PP PP UPPROPPIOPPPRO 6
I 0 Te: 1110 ) 1 OO O RN PP PPPPPPPPTO 7
e O 11110 ) FO OO TO TP PPPPPTRRROPPPPPR 9
5= TAUX A8 TVA ettt ettt ettt e st e e st e e s te e e s ate e e abeesssba e e st e eessaeeassaeesssaeesssaesnssaessnnsssnes 9
6 = SEIVICES....iiiiiiiiitiietecete ettt sttt et b e e ab e e ra e s re e e sabe e e 10
7 = SAISOMS...uutieiieiiteeteriitteeesitteeeeestteeeessatteeesataeeesasssaeesesssaeeessssaaesasssaaesesssaaeeeenssaaeeseasssraaaaaaaaaaes 11
8 - TATICATION. ¢ttt ettt ettt ettt s sa e e e 12
9 - GIIlLE AT AT, .. vieeeeeieciiecie ettt ettt e et e e s aee s be e beeesbe e st e esae e saeeentaeeenaaaaan 14
a - Création d'une grille tarifaire.........ccoevieriiiiniieiiieeeeee e 14
O I v 1§ i (0] o : 11 SO TSRS URRR 15
C - L@ tarif TEIMISE. ... .ottt sttt et s e s e e 18
(o I = § €11 OO U UURUURRUURRRPR 20
10 - LA taXe A8 SEJOUT..cuviiriiriierieeiieeie et e ete et e stesteesteesteesasesbeesatessseesssesssaesatassseesssessaesseesnnns 21
LA O00) 131 0] 101 1 1 {3 TSRS SRR 22
12 - Configuration ENETALE..........cc.eivuiiriiieiiieeieeteeeee ettt ettt e s beesaeesbe e e s sasaeessneas 23
I 10 Tl =] (3RS SRRRRUPPSPPO 23
D = COUIBUTS. ...ttt ettt et b et s e b et st e b e st e e beeeneeeas 23
€ = PIEIEIOIICES. ... veieeiieiiecieete ettt ettt e et et e e te e st e e be e taeebe e seeesbeesaessseessaeesbaenssanssaeeennsneenn 24
d - Paramétrage de 1a faCtlre........cocueeueiiiieriieieeieeteete ettt et 25
e - Paramétrage du CONat / deViS.......ceevveeeiieeeiiieeniiieerieeesteeesteessreesareesteessaeesseaeeesssnnnnas 25
= FAChIEr RIBi...cuiiiiiiieeeete ettt ettt et sttt sbe b sat e sae e s emn e s smneens 27
g - Contenu du mail pour 1a FESEIVAtiON.........ccccuiieiiieeriiieeieeree et e e e esae e eee e s saeeeeeanes 28
h - Paramétrage des relancCes...........ccoovierieriiiiiiieiieeiecteeee et s 28
T 1 11S] 1 1< PO OO O OO PP PPPPPTRRN 30
13 = L@ PIANNINE. ...ttt ettt ettt sttt et b e st e e ae e s abe e anaeeennnas 32
14 = LA TESEIVALION. . eeeiuiieeriieertteerieeesreeeettee ettt esteeesaeesessaesaaseesssseessseessseasssseessseeensssseeeesnssssneens 37
a - Créer une réservation a partir du planning...........cocceeeierviernienieenienieeeeeeeesee e 39
b - Rechercher une réServation..........cceecueeeeieeirieeinieeerieeesreeesiee e e siee e s saee e s e e e seaeesseeeessseeenssanes 40
C - SUPPIIMET UNE TESEIVATION. ..c..uiiruiirieeriterieeriiesteestesteesteesteessaesseesseesssessseesssseesssssesssseeens 41
15 - LeS réServations de SIOUPDE........ccccueereueerieeerieereiueessteessseessseesssseesssseesssseesssseessssseesessssssesees 41
16 - Les réservations €N LIGNE.........cccueeruieriiiinieniieiieeeeesie ettt et este et e saaessteeessstaessasaaesnnnes 42
17 = AJOULET UN SEIVICE....utteiiiiiriereniiiteeeesiireeeeeeiteeeesstteeessssaeessssseesesssseessssssseessssssaesessssseeesssssnnns 43
18 - AJOULET UNE CAULION. ¢ uuuereeiieiiteeeeeiiteeeeeiteeeeeetteeeeerteeeeenreeesesnrreeesesaseeessensneessssnreeessnnseeesanns 43
19 - DeViS / FACUTALION. ...cciiriiiieiiriiieeieriteeeeeiteeessitteeessiaeeeesatteessssraeesssssaaeeesssssssssssssssssssseseees 44
A= LA T VA ettt ettt b et et sb et et b et et ae et st e at e seeneeeas 47
D = LA tAXE A8 SEJOUT...cccuiiiriieieiieeiiieesteeesteeesteeesaeeesaaeessateesseeessseeesssaesssseessssaesssseessssssseeaenns 47
C - Le pied de faCtUTe......ccviiiieieeteeeee ettt sttt sbe e e s be et e snnes 48
d - La facture « directe » ou « @ 12 VOIEE ».....cecvievuiiiiiiieeieeeiectteeet et 50
20 - L'exportation de COMPLabilite.........ccceeviiriiiiiiiniiieiierieeeeee ettt e e s 51
21 - Les avances (arrhes 0U QCOMPLE)........cieiueerriiieriiieenieeerieeesreeesreeesaeesseeeesseeesseessseessnseesenns 53
22 - Les encaisSements (SUT fACTUI)......c.ueeecreeeiieeeiieeeieeeeieeeeteeeetee e aeeeeareeeeaseeeaaeeenaeesnssaeeens 54
23 = L2 SOTTIE A CAISSE..eeiurieeeuirieieieieiieeeieeeeiteeesteeesteeesareeestaeesssaeesseeessseeessseesssseesssseesssseessseeeeens 54
24 - L'ENUIEE (8 CAISSE....eevieureeueeteiiteriteetteteeit et et st stt et e et e sbt e bt sate s st e bt et e sse e besasesaeesaeensesneesnnee 55
25 = OULIIS .ttt e et e et e e et e e e b e e et e e e bt e e e bae e e baeenarbaaaeeeennnraaeeeeannns 56
A - SOlder UNE fACIUIE ....ocueiiiiiiriieieet ettt ettt et et e st e e e e aee 56
b - Rechercher une location de disponible...........ccccceviiiiiiiiriiiinieeeceece e 56

Manuel utilisateur VisualCamping 2/73



C - Le plan iNteractif.......c.cooueeiiriiiirieeeee ettt sttt sttt e 57

A = VOS AOCUITIEIITS. ...uvvvveeeieiieiiiirieeeeeeeeeeeiirtereeeeeeeesesbaeeerreeeeessssssssaseeseessesssssssnrssrssssasssrnssannnnn 61
€ - ClOtUTrer UNE PETIOUE. ......eiruieeiieiieeiterteete ettt sttt e st e et e st e s s ateessssbeesssseaesnns 62
R O00) 311 ¥ ) [ [STo3R 7 1 4 § £SO 62
26 = LES TELANICES. .....eeeeeeeireeeeecieeeeeecteee e ettt eeeetteeeeeetaeeeeeeetseeeeeetaeeeeeessaseeeesssseeeeessssssssraaeeeeeeeeens 63
27 - HiStOTIQUE CLIENL.....eiiiuiiieiieeeiieeeitee et e ettt e et e e et e e st e esteeesaeeesaseeessseesssseesssnssnaeesssssssseeesanns 65
28 - Paramétrage de VOITe NAVIGAtOUT .......cc.eevuerrerrrerrtereenrerterieerteetesseessessesaeesseesseessseesnseesnseennnes 66
I o (<) (o). OO 66
D = CRIOINIC. ...ttt eee e e ee et e e e e e ate e e e e asaaeeeessseeeeessssssaaeaeeaeeeeeeeeeaannnnnnes 69
29 - ANNUIAION AES FACLUTES......cceivviiiieiieieeeeteee ettt eetee e eette e e eeare e e eeareeeeeesaaaaareeeeeeeeeeeeenannns 72
30 - LeS STAISTIQUES. ..ceieeuereeeeeitteeeeeiteeeeeeitteeeeeteeeeereeeesenrreeesesnreeeseennraeesansnaessenraeessssneeesssnsneens 72
S N 3 | 1 O RORRRRORPRRRR 73

1- Préambule

VisualCamping est un logiciel pour gérer les locations et les réservations d'un camping, hotel,

Celui-ci est présent sur internet a l'adresse : https://www.visualcamping.fr
Il existe 2 versions de VisualCamping :

- une version limitée a 5 emplacements.

- une version complete illimitée.

Base réelle :
Vous devez vous connecter avec les identifiants que vous avez saisi lors de votre inscription.

Base de test :

Il existe une base de test sur laquelle vous pouvez faire des tests. Cette base est remise a 0 chaque
jour. Il suffit de cliquer sur « Testez la démonstration » pour y accéder (apres avoir cliqué sur « Je
ne suis pas un robot ».

Cliquez ensuite sur /menu / A propos pour vous déconnecter et ensuite revenir sur votre base réelle.

Pour des raisons évidentes, certaines opérations ne sont pas possibles sur la base de test (envoi de la
photo de votre établissement, fichiers PDF divers, etc....).

Version mobile:

Dans cette version, les modules présents sont la gestion des clients, les notes, le planning et les
réservations. Elle sert uniquement a saisir des informations (notes) quand vous étes sur le terrain,
modifier des réservations ou des clients. Les réservations ne sont pas déplagables ni
redimensionnables via le planning , il faut modifier la résa en cliquant dessus.

Les notes que vous saisissez, vous les retrouvez automatiquement sur la version bureau.

Cette version n’est pas prévue pour des mouvements financiers (factures, avances, etc.....).

Elle est disponible a cette adresse : https://www.visualcamping.fr/mobile/m.index.php

Les identifiants (mail / mot de passe) sont les mémes que pour la version bureau.
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En cliquant sur « A propos » sur le menu, vous visualisez le type de version de votre logiciel, la date
limite d'utilisation de VisualCamping, I’'URL pour votre site internet et le lien pour
acheter/renouveler la licence du logiciel.

L’utilisation du logiciel n’est plus possible si la date d’expiration est dépassée.
Il y a un rappel a j-30, j-15 et j-7.

Votre attestation NF525, les Conditions Générales de Vente, les Conditions Générales d’Utilisation,
les mentions 1égales, le Contrat de Licence d’Utilisation Final et la charte de confidentialité sont
accessibles en bas de la fenétre :

A propos

Déconnexion

Utilisateur: Olivier (Code client: 3)
Version complete illimitée Date limite: 31-12-2045

Votre attestation: Attestation MF525

[ HENUUVENEMEMAICENCE: Lﬁsuzuf..‘zuﬂpiug]

URL de votre site internet:  https://www.noslocations.fr/mon_camping.htmi

CGU CGV Mentions legales CLUF Charte de confidentialité

Le bandeau « Aujourd 'hui » :

|
Aujourd’huiz Entrées /sorties: 00 Taux de remplizsage: 0.00% [ 0.00% [ 0.00%

Ce bandeau est toujours présent sous le menu du logiciel.
Les « Entrées/Sorties » correspondent aux nombres d'entrées et de sorties pour la journée.
Le taux de remplissage correspond a : Nu / Locatif / Total
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Les différentes icones utilisées dans le logiciel:
i Permet de supprimer I'élément.

_'" Permet d'éditer (modifier) 1'élément.

s Permet d'exporter au format PDF

’fm Permet d'exporter au format CSV

Les datepickers :

On appelle les datepickers les petits calendriers qui permettent de saisir une date.

H:z > -

=i UG T RER e 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

En cliquant sur le mois (ici septembre), la date début sera remplie au 01/09 et la date de fin au
30/09.
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2 - Client

Menu : Configuration / Client

I
doucet@monmail.com Téléphone

1 rue solférino

Commentaires...
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inserers 8 Arnilzar

Recherche: Historigue client

e ;

C'est en cliquant sur la liste déroulante « Recherche » que la liste des clients apparait. En
sélectionnant un client, vous pouvez le modifier ou le supprimer.

3- Location
Menu : Configuration / Location

Vous saisissez ici toutes les locations de votre établissement :

Location Tarif Surf. Capa. Pr. Me. Web Compte Libellé Journal
4 Bungalow1l Tarif Bungalow 1500 400 513510001 Bungalow VTE * i
4+ 4 Bungalow2 Tarif Bungalow 1500 4.00 513510002 Bungalow TE » i
1 4 Bungalow3 Tarif Bungalow 1500 400 513510003 Bungalow VTE * i
4+ 4 Bungalow 4 Tarif Bungalow 1500 400 613510004 Bungalow WTE » i
1 4 Bungalows Tarif Bungalow 1500 400 513510005 Bungalow VTE * i
1+ + Bungalow 6 Tarif Bungalow 15.00 4.00 613510006 Bungalow WTE * i

La colonne « Tarif » indique le tarif appliqué pour la location.

Les fleches disposées sur le c6té du tableau permettent de trier les locations dans I'ordre qui vous
convient. Cet ordre sera celui affiché dans le planning.

Si vous n'associez pas de tarif pour une location, le prix du séjour sortira a zéro sur la
facture !
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Bungalow 1
Tarif Bungalow

/| =

Description (utile uniguement pour internet)

Pour chaque location, il est possible de saisir le compte comptable, le libellé comptable ainsi que
son journal. Ces informations seront indiquées dans l'exportation de comptabilité.

Cochez la case « Propriétaire » si cette location appartient a un propriétaire (c'est vous qui gérez ses
locations).

Cochez la case « Meublé » si cette location est meublée.

Cochez la case « Web » si vous proposez cette location sur le site internet pour la réservation en
ligne.

La description sert uniquement pour décrire votre location lorsqu’un client fait une réservation sur
Internet.
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4 - Caution
Menu : Configuration / Caution

Vous saisissez ici les cautions que vous utilisez (badge, logement,......)

2 types de caution sont déja enregistrés dans le logiciel (badge et logement).
Vous pouvez en créer autant que vous le désirez.

5- Tauxde TVA
Menu : Configuration / TVA

Vous pouvez saisir autant de taux de TVA que vous le désirez :

445711000 / i

Il est possible de saisir le compte comptable, le libellé comptable ainsi que le journal pour chaque
taux de TVA. Ces informations seront indiquées dans I'exportation de comptabilité :

445711000
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6 - Services

Menu : Configuration / Service

C'est dans ce tableau que vous allez saisir tous les services que vous allez vendre a votre client
(télévision, personne supplémentaire, eau, gaz, demi-pension, etc.....).

Télévision Journalier 4739 5687 6.635 706180003 Télévision

4.73533649 5.68720379 6.63507109

80003

Télévision
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Si le service correspond a une personne physique avec ou sans TS (TS = Taxe de Séjour), n'oubliez
pas de cocher les cases « Personne » et « Taxe de séjour » si cette personne paye la taxe de séjour.

L'unité du compteur est du texte libre (Litre, KW, etc...).
Le calcul du montant TTC se fait automatiquement en fonction du montant HT et inversement

Vous pouvez saisir un tarif différent par saison (Basse Saison, Moyenne Saison ou Haute Saison).

Comme les locations, il est possible de saisir le compte comptable, le libellé comptable ainsi que
son journal. Ces informations seront indiquées dans I'exportation de comptabilité.

7 - Saisons
Menu : Configuration / Saison

Vous pouvez avoir 3 « hautes saisons » différentes et 3 « moyennes saisons » différentes :

2022

Du Au Du Au
période 1: B oo oo
Période 2: - -
Période 3: - -

01020304050607 08091011 121314151617 18 192021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Janvier
Février
Mars
Awril

Mai

Juin
Juillet
Aoilt
Septemb
Octobre
Novembre

Décembre
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Attention a ne pas faire chevaucher les différentes périodes car il existe un tarif par
type de saisons. Pensez également a saisir vos saisons avant le début des activités : si
aucune saison n'est trouvée lors de la facturation, le tarif « basse saison » sera choisi
par défaut.

La couleur verte correspond a la basse saison, la couleur orange a la moyenne saison et la couleur
rouge a la haute saison.

Pour supprimer une saison, il suffit de cliquer sur le bouton approprié :

P ™

SUPLEENOAE S VS

Slae, ddclaelz o rls

| SUPLRPENOAEE H S | | SUPLIEETIOaE VS |

BSHPpAPEroOE S H5N BSTPPEErOaESIES

8 - Tarification

Menu : Configuration / Tarification

C'est ici que vous allez pouvoir définir le nom de vos tarifs .

Mom de la tarification Tarif TVA
- ] - b
Tarit Bungalow Fortait 1000 - i
aecprint s o b ]
arif Chalet Fortait 10.00 - i
o 'y . .‘
Tarit Tente Fortait 10.00 - i

C'est cette tarification que vous allez saisir dans les locations !

Chaque tarification posséde son propre taux de TVA.
En cliquant sur le crayon (édition), vous pouvez modifier le nom et son taux de TVA :
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Nom: Tarif Bungalow
Tarification: Forfait

TWA: 10.00

(PR LN

eiefifi=e Aririif=r

En cliquant sur la corbeille, vous supprimez cette tarification ET TOUTES LES GRILLES
TARIFAIRES DE CETTE TARIFICATION !!!!

En cliquant sur la grille, vous créez pour cette tarification, les plages d’application (date début et
date fin). Il n’y a pas de contréle si des dates se chevauchent. Le plus courant est d’utiliser une
plage du 01/01 au 31/12 pour chaque année.

Début Fin

01-01-2023 31-12-2023 i

Il est important de noter que si une réservation est a cheval sur plusieurs tarifs, c’est le
tarif du PREMIER JOUR de cette réservation qui sera sélectionné !!!
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9 - Girille tarifaire

Menu : Configuration / Grille tarifaire

11 existe 3 types de tarif : tarif forfait, remisé et GM (garage mort).

L'affichage des prix peut se faire soit en HT, soit en TTC (configuration générale du logiciel)

a- Création d'une grille tarifaire

Choisissez sur quelle tarification vous voulez travailler :

Choisissez votre tarification

Choisissez votre tarification
Tarif Bungalow (F) Du 01-01-2023 au 31-12-2023
Tarif Chalet (F) Du 01-01-2023 au 31-12-2023

La lettre entre parenthese correspond au type de tarif (F = Forfait, R = remisé et G pour GM)

Les dates d’application sont également indiquées pour étre siir de modifier les tarifs sur la bonne
tarification.

Dés la tarification sélectionnée, vous pouvez visualisez sa grille de tarif :

Grille du tarif:

Jours PrixBS PrixM5S  Prix HS

1 800 900 1000 +

et les prix calculés :

Séjours Prix BS Prix MS
HT TTC HT TTC
1jour 1273 8.00 8.182 9.00 9.091 10.00
2 jours 14.545 16.00 16.364 18.00 18.182 20.00
3 jours 21.818 24.00 24545 27.00 21213 30.00
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b - Le tarif forfait

Le client paye le forfait maxi correspondant a x nuitées + les autres jours.
Les forfaits ne sont pas cumulables.

Exemples de tarifs :

1 nuitée a 10€ en BS (Basse Saison)

3 nuitées a 25€ en BS (Basse Saison)

1 nuitée a 12€ en MS (Moyenne Saison)
3 nuitées a 30€ en MS (Moyenne Saison)

Sans chevauchement de saison :
Séjour de 10 j en BS : (3j a 25€) + (7] x 10€) = 95€
Séjour de 15 j en MS : (3j a 30€) + (12j x 12€) = 174€

Avec chevauchement de saison :

Séjour de 10 j : 8j en BS et 2j en MS => (5j x 10€) + (3j a 25€) + (2j x 12€) = 99€
Séjour de 10 j : 7j en BS et 3j en MS => (7j x 10€) + (3j a 30€) = 100€ *

Séjour de 10 j : 5j en BS et 5j en MS => (5j x 10€) + (3j a 30€) + (2j x 12€) = 104€
Séjour de 10 j : 4j en BS et 6j en MS => (4j x 10€) + (3j a 30€) + (3j x 12€) = 106€
Séjour de 10 j : 3j en BS et 7j en MS => (3j x 10€) + (3j a 30€) + (4j x 12€) = 108€
Séjour de 10 j : 2j en BS et 8j en MS => (2j x 10€) + (3j a 30€) + (5j x 12€) = 110€

*C'est la saison la plus haute qui I'emporte méme si le client a passé plus de nuitées en BS qu'en
MS. Donc le forfait MS a été choisi.

En cas d'égalité (nombre de jours), c'est la saison la plus haute qui I'emporte.

Il est impératif de saisir au moins le prix pour 1 nuitée afin que le calcul du séjour se
fasse correctement.

Configuration d'un tarif forfait :

Exemple :

On veut créer un tarif de 100€ en BS, 120€ en MS et 150€ en HS avec un forfait a J7
Les prix seront TTC.

La grille tarifaire doit étre vierge :

Grille du tarif:

Jours Prix BS Prix MS Prix HS

1 0.00 0.00 0.00 +
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On va créer les prix de base (jour = 1)
Cliquez sur le prix BS (sur le 0.00)

L
HT: 9090909091  TTCH 100
|

Un outil apparait et vous permet de calculer le HT a partir du TTC. Les prix HT sont stockés avec 8
chiffres aprés la virgule pour une plus grande précision lors des calculs.

Sur la facture, seuls les 2 premieres décimales apparaissent.

Cliquez sur OK quand le tarif est saisi.

Idem pour 120€ en MS et 150€ en HS

Votre grille devrait ressembler a cela :

Grille du tarif:

Jours PrixBS  PrixMS  Prix HS
1 10000 12000 150,00 +

On va maintenant saisir le forfait a J7 :
Cliquez sur le « + » pour rajouter une ligne :

Grille du tarif:

Jours PrixBS PrixMS  Prix HS

0 000 000 000 + i

1 10000 12000  150.00 +

Cliquez sur le 0 du jour pour mettre 7 :

Grille du tarif:

Jours Prix BS Prix MS Prix HS

0 0.00 0.00 0.00 + i

1

Jours:[ 7 [ EJ;:] [.‘.umwar]
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Cliquez sur OK :

De la méme maniére que pour les prix de base, insérer les prix BS, MS et HS correspondant au prix
pour 7 nuitées :

650.00 750.00 950.00 + i

La tarification pour différents séjours :

100.00 109.091 120.00

3jours 20272 300.00 327273 360.00 405.091 450,00

5jours 454545 500.00 545455 600.00 681.818 750,00

T jours 590.909 650.00 681.818 750.00 863.636 950.00

9jours 12727 850.00 900.000 990.00 1136.364 1250.00

11 jours 954.545 1050.00 1118.182 1230.00 1409.091 1550.00
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c - Le tarif remisé

Le client bénéficie de remises en fonction du nombre de nuitées passées dans votre établissement.

Exemples de tarifs :

Nuitées a 10 € en BS (Basse Saison)
Nuitées a 12 € en MS (Moyenne Saison)
Remise de 20 % a partir de la 3*™ nuitée
Remise de 50 % a partir de la 8°™ nuitée

Sans chevauchement de saison :

Séjour de 10 j en BS : 10+10+8+8+8+8+8+5+5+5 = 75€

Séjour de 9 j en MS : 12+12+9,6+9,6+9,6+9,6+9,6+6+6 = 84€

Avec chevauchement de saison pour un séjour de 10 jours:

7 premiers jours en BS puis 3j en MS => 10+10+8+8+8+8+8+6+6+6 = 78€

5 premiers jours en BS puis 5j en MS => 10+10+8+8+8+9,6+9,6+6+6+6 = 81,20€

3 premiers jours en BS puis 7j en MS => 10+10+8+9,6+9,6+9,6+9,6+6+6+6 = 84,40€
premier jour en BS puis 9j en MS => 10+12+9,6+9,6+9,6+9,6+9,6+6+6+6 = 88€

Il est impératif de saisir au moins le prix pour 1 nuitée afin que le calcul du séjour se
fasse correctement.

Configuration d'un tarif remisé :

Les prix seront TTC.
La grille tarifaire doit étre vierge :

Grille du tarif:

Comme pour la tarif forfait, vous saisissez les tarifs de base (jours réels et payés a 1) :

Grille du tarif:
Reels Payes Prix BS Prix MS Prix HS

1 10 10000 12000 150.00 +
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On veut appliquer une remise de 20 % a partir du troisiéme jour :
Cliquez sur le « + » et saisissez 3 pour le nombre de jours réels et 0.8 comme %:

Grille du tarif:

Réels Payes PrixBS Prix MS Prix HS

o o +0

1

Reels: 3 Payés (%):( 0.8 [Qﬁr [;ery}ar]

AO.B correspond a 20 % de réduction et 0.2 a 80 % de réduction !!!

Le % saisi doit étre compris entre 0 et 1.
Votre grille doit ressembler a cela :

Grille du tarif:

Reels Payes PrixBS PrixMS Prix HS

1 10 10000 12000 150.00 +

+10

L
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Tarif Chalet (R)

1jour 100.00 109.081 120.00 136.364

3 jours . 305.455 336.00 381.818 420.00

5jours I 480.000 600.000

T jours I . 720.00 818.182

9jours 690.909 760.00 829.051 912.00 1036.364 1140.00

11jours 836.364 520.00 1003.636 1104.00 1254545

13jours 981.818 1080.00 1178.182 1296.00 1472727 1620.00

d- Tarif GM

Il n'y a qu'un seul prix par saison.
Le client paye le nombre de nuitées correspondant au nombre de nuitées en garage mort passées
pour chaque saison.

Ex:Prix BS:5€ MS:6€
Durée du GM : 60j (40 en BS et 20j en MS) => (40j x 5€) + (20j x 6€) = 200€ + 120€ = 320€

Manuel utilisateur VisualCamping 20/73



Configuration d'un tarif GM:

Les prix seront TTC.
La grille tarifaire doit étre vierge :

Grille du tarif:

Prix BS Prix MS Prix HS

0.00 0.00 0.00

On veut appliquer un tarif de 5, 6 et 7€ (BS, MS et HS)
Comme pour les autres tarifs, on clique sur le prix pour le modifier :

Les 3 tarifs saisis, cela devrait ressembler a cela :

Grille du tarif:

Prix BS Prix MS Prix HS

5.00 6.00 7.00

Il n'y a pas de tableau des prix pour les tarifs GM.

10 - La taxe de séjour

Menu : Configuration / Taxe de séjour

C'est dans ce menu que vous allez créer les différentes taxes de séjour.
2 taxes sont déja créées :

Nom Montant Compte Libella Journal
TS normale 245 447600001 TS Morm. VT
TS reduite 1.50 447600002 TS Red. VT

Idem que pour les autres configurations, il est possible de saisir le compte comptable, le libellé
comptable ainsi que son journal. Ces informations seront indiquées dans l'exportation de
comptabilité.
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11 - Comptabilité
Menu : Configuration / Comptabilité

Vous pouvez paramétrer le N° de compte, le libellé comptable et le journal pour chaque mouvement
financier. Ces valeurs apparaitront dans l'exportation comptable et dans l'export CSV :

:

(i

Carte bleue

C.vacances

Yirement SEPA

=

o
CI
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12 - Configuration générale

Menu : Configuration / Configuration générale

a- Société

C'est dans cette partie que vous saisissez les coordonnées de votre société (nom, adresse, siren,......)
Ces données seront affichées sur la facture et sur le site internet :

Paramétrage de la société:

Mon etablissernent . rét
4 rue de |'etoile

4000 Ma ville Ernail sociéte

b- Couleurs

Vous avez la possibilité de choisir les couleurs de votre logiciel, pour les statuts des réservations.
Les couleurs des statuts sont visualisables sur le planning.

Paramétrage des couleurs:

Statut option: #a2afff Statut contrat envoye: Statut arrhes versées:
B :00z080 #ecs714
Statut garage mort: #h09183 Statut occupe: #c0dcco Statut clos: #afe0ss

N.B : Les statuts des GM ne sont pas modifiés lors des avances, paiements, etc......

Les réservations de type GM resteront donc toujours avec la méme couleur afin de mieux les
différencier des autres réservations.

Manuel utilisateur VisualCamping 23/73



c - Préférences

Gestion des garages morts : si vous gérez les garages morts, cochez cette option.

Devis uniquement locatif : si vous désirez que les devis soient uniquement locatifs (sans TS et
sans services), cochez cette option.

GM dans le calcul du taux de remplissage : si vous voulez que les locations de type « garage
mort » soient prises en compte dans le calcul du taux de remplissage, cochez cette option.

Activer I'interrogation des réservations en ligne : si vous voulez que le logiciel vous avertisse
quand des réservations sont en attente de validation de votre part (la requéte est exécutée toutes les
minutes), un @ clignote toutes les 5 secondes (il devient rouge en cas de réservations en attente).

Préférence des avances (Acompte ou Arrhes): cochez votre préférence.

Affichage des tarifs : cochez TTC si vous voulez que 1'affichage des tarifs soit en TTC ou cochez
HT pour I'affichage en HT.

du prix unitaire HT . Si vous cochez TTC, les devis et les factures seront calculés a

f Si vous choisissez une tarification HT, les devis et les factures seront calculés a partir
partir du prix unitaire TTC. Dans ce cas (TTC), le prix HT unitaire est calculé a la fin.

Préférences:

Acompte/Arrhes: O Acompte

Affichage des prix: 0 e
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d - Paramétrage de la facture

Paramétrage de la facture:

Logo sur la facture (largeur max: 150 pixels):

S

N Changer le logo: !__Pa rcourir. .. | logo_visual.jpg

VisualCamping.fr

Virre camping en wn coup doell !

L U PETHIETAENOH U] 1

VGV ETJEN O D]

Phrase apparaissant en bas des factures:

C'est la phrase imprimée en bas de chague facture

Logo sur les factures (et devis): si votre logo a été envoyé sur le site, la facture et le devis seront
édités avec ce logo.

Si vous ne voulez plus de facture et de devis avec un logo, cliquez sur « Supprimer le logo »

11 suffit de cliquer sur « Parcourir » pour sélectionner votre logo sur votre PC puis de cliquer sur
« Envoyer le logo » pour le télécharger sur le serveur :

Phrase en bas des factures: saisissez la phrase qui sera imprimée en bas de chaque facture.

e - Paramétrage du contrat / devis

Phrase en bas des devis: saisissez la phrase qui sera imprimée en bas de chaque devis.

Phrase apparaissant en bas de chaque devis:

C'est la phrase imprimee en bas de chaque devis

Manuel utilisateur VisualCamping 25/73



Contrat de location :

Parametrage du contrat de location:

\Viotre societe [CiviliteClient] [NomClient] [PrenomClient]
Adresse [AdresseClient]

Code postal +ville [CPClient] [VilleClient]

Tal: [PaysClient]

Siret:

APE:

Dans I'édition du contrat, vous pouvez utiliser plusieurs variables :

[DATE] : date du jour.

[Civilite] : civilité du client.
[NomClient] : nom du client.
[PrenomClient] : prénom du client.
[AdresseClient] : adresse du client.
[CPClient] : code postal du client
[VilleClient] : ville du client.
[PaysClient] : pays du client.

‘Attention : respectez les crochets et les majuscules/minuscules lors de 1'utilisation de ces variables.

Il suffit de cliquer sur la partie que vous voulez modifier pour faire les modifications nécessaires.

Conditions générales :

Paramétrage des conditions générales:

Conditions générales

Vos conditions génerales

11 suffit de cliquer sur la partie que vous voulez modifier pour faire les modifications nécessaires.

Bouton « Apercu » : permet de voir le contrat et les conditions générales au format PDF
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Paramétrages divers :

Envoyer le contrat a chaque envoi d’un devis : cochez cette option si vous désirez envoyer votre
contrat en piece jointe dans le mail du devis.

Envoyer le rib a chaque envoi d’un devis : cochez cette option si vous désirez envoyer votre RIB
au format PDF en piéce jointe dans le mail du devis.

Envoyer un mail a chaque génération d’un devis : cochez cette option si vous désirez envoyer le
devis généré au format PDF dans le mail du devis.

Envoyer une copie du mail a chaque envoi d’un devis / contrat : cochez cette option si vous
désirez vous envoyer une copie du mail envoyé.

Pourcentage de I'acompte / arrhes : saisissez le montant de I'acompte en %.

Frvover le contrat 3 chaone envioil o M e
LE W R S A ILSE L | Ll U 1 TR I §

Pourcentage de |'acompte: 20.00

f- Fichier RIB

Vous pouvez télécharger sur le serveur votre RIB uniquement au format PDF :

Votre RIB au format pdf | Parcourir... | Aucun fichier selectionne. Sugdriilze (= 715

=

EVOYETIENICHIET:

Le message « Fichier RIB présent sur le serveur » vous indique que le téléchargement s’est bien
passé.
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g- Contenu du mail pour la réservation

Paramétrage du contenu du mail :

Saisissez le contenu du mail que le logiciel enverra.

Sujet:

Reservation dans notre établissement

Message:

Bonjour,
.

Pour toute réservation, nous demandons un versement de [%6]%.

Le montant de votre location s'éleve a [montant_sejour] Euros.

Merci de bien vouloir nous retourner votre paiement d'un montant de [montant_avance] Euros pour confirmervotre réservation dans notre
établissement.

La direction

Comme pour le contrat, il existe plusieurs variables que vous pouvez utiliser (attention de saisir les
crochets] :

[%] : pourcentage de I'acompte saisi au niveau du contrat/devis.
[montant_sejour] : montant du séjour du client.
[montant_avance] : montant de 'acompte / arrhes pour le client.

h- Paramétrage des relances

Envoyer un mail lors d'une relance : si vous désirez envoyer un mail pour chaque relance, cochez
la case a cocher.

Intervalle en jours pour premiére relance: c'est le nombre de jours entre la date de la réservation
et la date du jour.

Intervalle en jours pour seconde relance: c'est le nombre de jours entre la date de la premiere
relance et la date du jour. Le fait de saisir une valeur de 0 pour l'intervalle de la seconde relance,
indique au logiciel que vous ne gérez qu'une seule relance (au lieu de 2) :

Intervalle en jours pour premiere relance: 5

Intervalle en jours pour seconde relance: 5
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Paramétrage de la premiére relance: paramétrage du sujet et du message. Le mot clé "[Montant]"
sera remplacé par le montant du séjour x par le pourcentage de I'acompte (méme principe que le
contrat) :

Réservation dans notre établissement (rappel)

Sauf erreur de notre part nous n'avons toujours pas recu le reglement.

Merci de bien vouloir nous envoyer le montant de [Montant] euros dans les plus brefs délais.
La réservation sera effective dés réception de votre réglement.

La direction

Paramétrage de la seconde relance: idem que la premiere :

Réservation dans notre établissement (dernier rappel)

Bonjour,

Vous avez fait une demande pour réserver une plusieurs location(s) dans notre établissement.

Sauf erreur de notre part nous n'avons toujours pas recu le reglement.

Merci de bien vouloir nous envoyer le montant de [Montant] euros dans les plus brefs délais.
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I- Internet

Cette partie sert a parameétrer l'aspect de votre site internet.

Paramétrage du site internet:

Photo principale de votre établissement:

| SUPETITENCEHE O]

Changer la photo: | Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

VisualCamping.fr r \
Votre camping en un coup d'eeil ! | S/uyer gl
Fichier de tarif (pdf) :
SUPPTITIENCENGTITE |
Votre fichier de tarif (pdf) ;| Parcourir... Aucun fichier sélectionné. SryeyEr 2 fioilisr

Fichier des tarifs présent sur le serveur.

A savoir : le paramétrage du site internet sur la base de test est désactivé !

Photo principale de votre établissement : Cliquez sur « Parcourir» pour choisir la photographie
de votre établissement (photo de type JPG ). Puis cliquez sur « Envoyer la photo ». Votre page
internet est mise a jour (pensez a cliquez sur F5 pour rafraichir votre page internet).

Votre fichier de tarif : Cliquez sur « Parcourir» pour choisir votre fichier de tarifs (fichier de type
PDF). Puis cliquez sur « Envoyer le fichier ». Votre page internet est mise a jour (pensez a cliquez
sur F5 pour rafraichir votre page internet).

Ce site internet indiquera aux internautes vos disponibilités pour chaque location.
Les disponibilités sont mises a jour automatiquement a chaque modification/création/suppression
d'une réservation.
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Vue générale du site :

Mon établissement
4 rue de l'étoile
34000 Ma ville
Tél: 0123456789

VisualCamping.fr
Votre camping en un coup d'oeil !

Derniére mise a jour: le 02-09-2022 a 12:19

Demander une réservation pour  Chaoisisser

Mois recherché: Année recherchee:

Septembre 2022

Son planning :

Septembre [ 2022 Octobre /20

Location Type Meublé |1(2(3|4|5(6|7|8(9|10|11|12|13|14(15]|16|17|18(19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30( 1 (2|3 | «
Bungalow 1 Tarif Bungalow i

Bungalow 2 Tarif Bungalow Man —

Bungalow 3 Tarif Bungalow Nan

Bungalow 4 Tarif Bungalow Naon
Bungalow & Tarif Bungalow Man

halet 1 Tarif Chalet

Chalet2 Tarif Chalet Non #
Chalet 3 Tarif Chalet Non g
Tarif Chalet Nan Q

Tarif Tente Non %
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La demande de réservation :

Demander une reservation pour  Bungalow 1

Meublé: oui surface {m:':: 1500 Capacité: 4 Nbre d'adultes: Nbred'enfants: o
Civilite:

Date d'arriveée: 02-09-2022 i

il Prénorm:

: y Tel:

Date depart: 02-09-2022
Adresse:

Description:

Tarifs: &
S wille:

Les prix indiqués sont uniquement locatifs (sans taxe de séjour et services éventuels)  Pays: FRANCE

Vellfelor Si wous avez un message a nous adresser:

13 - Le planning
T Acces direct par cette icone.
Les locations sont triées dans 'ordre choisi dans la configuration des locations.
1 mois ) 2mois Septembre Octobre Novembre Decembre Janvier Février Mars Awril Mai

04 05 058 OF 08 09 10 11 12 13

Ven Sam Dim lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun Mar Mer Jeu “en Sam Dim Lun Mar N

¥ Tarif Bungalow

Bungalow 1

Bungalow 2 __Dnuuet

Bungalow 3
Bungalow 4

Bungalow 5 __Durar‘ld

Bungalow &

Chalet 1 Dupont )
Chalet 2 Dupont )
Chalet 3 Fabia

Chalet 4 -

Emplact tente 1 _Marﬂn o
Emplact tente 2 LMm.rlarde -
Emplact tente 3 ..mmm -
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La ligne verte, orange et rouge sous le mois et l'année correspond a la saison (vert : basse saison ,
orange : moyenne saison et rouge : haute saison).

La ligne bleue ou rouge indique le remplissage pour chaque type de location (bleu : encore des
locations de libres. Rouge : tout est plein!!!)

En haut du planning sont affichés les liens pour accéder directement aux 12 derniers mois a
compter du mois du jour.

En haut a gauche, il y a les fleches bleues pour accéder au mois suivant ou précédent par rapport
au mois/année indiqué au dessus de la ligne des saisons.

Les colonnes grises correspondent aux week-ends, et la jaune est la date du jour .

En double-cliquant sur une réservation, vous accédez a celle-ci.

Vous pouvez déplacer les réservations en cliquant dessus et en déplagant celle-ci ou vous voulez.
Vous pouvez redimensionner les réservations en tirant a gauche ou a droite.
Le tarif est recalculé en cas de déplacement ou de redimensionnement.

Les bascules :
En cliquant sur le nom de la tarification, vous cachez toutes les locations appartenant a ce groupe.

Cela est mémorisé par les cookies :

02 03 o4 05 06 OF 08 09

Ven Sam Dim Lun Mar Mer Jeu Wen Sam Dim Lun Mar Mer Jew Wen Sam Dim  Lun

= Tarif Bungalow

¥ Tarif Chalet
Chalet 1 Dupont p
Chalet 2 Dupont p
Chalet 3 JFabia )
Chalet 4
v mmoe L mmm—— ]

Emplact tente 1 LMan =

Emplact tente 2 ._mmm =

Emplact tente 3 ._mmrde -

Dans cet exemple, j’ai cliqué sur « Tarif Bungalow ». Les locations ayant la méme tarification ne
s’affichent plus. En cliquant de nouveau sur « Tarif Bungalow », les locations réapparaissent.

A savoir : les réservations qui débordent sur le mois précédent ou suivant, ne sont pas déplacables
via le planning. Il faut le faire au niveau de la réservation.
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Les liserets indiquent I’état financier de la réservation :

- liseret noir : résa non facturée
- liseret rouge : résa facturée mais non soldée
- liseret vert : résa facturée et soldée

Il est possible d'imprimer le planning. Il suffit de cliquer sur le bouton « Version imprimable » pour
pouvoir l'imprimer sur un ou 2 mois (idem que la version écran).

Afin que votre impression se fasse correctement, il faut paramétrer votre navigateur pour qu'il
imprime les graphiques d'arriere plan.

Google Chrome :

Apres avoir cliqué sur le bouton « Version imprimable », cliquez sur le menu (3 points verticaux en
haut a droite du navigateur), puis sélectionnez « Imprimer ». L'apercu du planning apparatt :

Irmprimer

Total : 2 feuilles de papier

R Locations Décembre / 2018
el v
sl 0 1
@ Samsung-CLX-3300-...
Destination Samsung CLX-3300 S... Chalet1
_ Chalet 2
: | Modifier... | hlta
| Chalet 4
| Pages ) Tous il Lt et
| et a2 Moutarde
| () |parexemple: 15, 8, 11 Emplact tente 3
| Bungalow 1
Bungalow 2
Copies 1
Bungalow 3
: Bungalow 4
Ehasgeeen | Paysage V| Bungalow 5
it S IR
Couleur | Couleur V|

4 FPlus de paramétres

Imprimer via la boite de dialogue du
systéme... (Ctrl+Shift+P)

Cliquez sur le lien « Plus de paramétres » (en bas a gauche) :
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Couleur | Couleur
Taille du

papiar | B
Marges | Par défaut
Options

page

— En-tétes et pieds de

=] Graphigues d'arriére-

plan

—_ Moins de paramétres

Imprimer via la boite de dialogue du

systéme... (Ctrl+Shift+P)

Cochez la case a cocher : « Graphiques d'arriére plan ».

Cliquez ensuite sur «Imprimer ». L'impression devrait se faire correctement. Google Chrome

gardera en mémoire le fait d'avoir coché I'impression des graphiques d'arriére plan. Vous n'aurez
donc plus besoin de refaire cette opération.

P.S : Le nom des menus et leur emplacement peuvent varier selon la version de Google Chrome

Firefox :

Apres avoir cliqué sur le bouton « Version imprimable », cliquez sur le menu « Fichier /

Imprimer » :

Outils  Aide

prim... X-\lk+

Exodys: planning imprimable - Mozilla Frefox

Fannee=2018

1 Online Conversion - ...

Décembre / 2018

e

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages

I MWouvel onglet Ctrl+T

[ | Nouvelle fenétre Ctrl+nN
Nouvelle fengétre de navigation privée  Ctrl4+-Maj+P

L3 guvrir un fichier... Ctrl+0

I Enregistrer sous... ctrl+s
Envoyer par courriel un lien vers la page...

‘= Apergu avant impression

= Imprimer... Ctrl+P

~ Travailler hors connexion
£ ouitter Ctrl+Q

wo

o

(el an]

1
g1 (2 (3]l4]|5|6][7

A g

Chalet 3
Chalet 4

Emplacement tente 1

Moo

Emplact tente 2

Emplact tente 3

Bungalow 1

Bungalow 2

Manuel utilisateur VisualCamping

35/73



La fenétre de paramétrage apparatt :

"."E 3 "'Q - Imprimer R @‘A@;ﬁ

Imprimer

Cochez la case a cocher « Imprimer les couleurs d'arriére plan », puis cliquez sur « Imprimer ».

L'impression devrait se faire correctement. Firefox gardera en mémoire le fait d'avoir coché
l'impression des graphiques d'arriere plan. Vous n'aurez donc plus besoin de refaire cette opération.

P.S : Le nom des menus et leur emplacement peuvent varier selon la version de Firefox.
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14 - La réservation

T— N . PPN . J - .
= Acces direct par cette icone sur la barre d'outils (création d'une réservation) ou en double-

cliquant dans une réservation via le planning, vous accédez a celle-ci :

—

Services Cautions Acompte Historique

Le N° de réservation est attribué de facon chronologique.
Le statut par défaut est « Option ». Vous pouvez le changer a ce niveau.

Vous pouvez changer les dates en cliquant dessus. Une fenétre s'affiche a coté de la souris. Changez
la date et cliquez sur « OK ».

En cliquant sur « Bloquée » vous interdisez un déplacement de cette réservation via le planning.

Lorsque la réservation est facturée, cette derniére n'est plus modifiable.
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Durée: 29j Date de fin: 30-09-2022 HT: 495.11 TTC: 516.20 ‘ : |

=

| _u-ﬂ;s| Commentaires du client;
[ Far::iurarw i@
) Commentaires de |a réservation:
| 'Uff|
5
Prix du séjour HT TTC
SUPPTITIEr 1 Location: 21091 232.00
% A i -
T&: 284.20 284.20

Services:

Un petit outil vous permet de voir le coiit de la location en déplacant le curseur vers la gauche ou

vers la droite.
En cliquant sur I’ampoule, le logiciel vous indique comment il a calculé le tarif.

modifiés automatiquement. C'est a vous de modifier les quantités de jours pour les

E Si vous modifiez la durée du séjour, les services liés a cette réservation ne seront pas
personnes supplémentaires, eau, gaz, .....

Les prix de la taxe de séjour et des services n’apparaissent pas lors de la création d’une réservation
puisque cette derniere n’est pas encore générée.

Manuel utilisateur VisualCamping 38/73



a- Créer une réservation a partir du planning

En cliquant sur une zone vierge du planning, en appuyant en méme temps sur la touche « Ctrl » du
clavier , une réservation préremplie avec la location et les dates apparait :

Réservation NOUVELLE RESERVATION 2@
N 10 Location: Bungalow 3
Bloguee Ontion Durée: Date defin: .

e " L Commentaires du client:
Basy 23-05-2022 Al 24-09-2022

o]
Client N™

| EnTenstrer | Commentaires de la réservation:

Prix du s&jour HT TTC

Nombre d'adultes: 0 Mombre d'enfants:  ©

Assujettis: 0 Quell. ..

AIOUTCIIENT

Il suffit de compléter la réservation (client, TS, etc......) et de valider.

Pour valider une réservation, il faut cliquer sur « OK ». Si vous cliquez sur la croix
rouge , vous ne sauvegarder pas les données (sauf les données de la fiche client).

En cliquant sur « OK » vous validez la réservation et vous quittez le formulaire.

En cliquant sur « Enregistrer » vous validez la réservation mais vous restez dans le
formulaire. Les boutons « Facturer », « Devis », etc..... apparaissent puisque la réservation est
créée.

10 | Encdliquant sur cette icone dans le menu rapide, vous accédez aux dix derniéres
réservations consultées. En cliquant de nouveau sur cette icone, la fenétre disparait.
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b - Rechercher une réservation

@ Cliquez sur cette icone pour rechercher une réservation :

Rechercher une location

0 Location Client

Choisissez | |

Choisissez

Bungalow 2 -> Doucet Pascal du (02-09-2022 au 17-09-2022)
Bungalow 5 -> Durand Francgois du (14-09-2022 au 30-09-2022)
Chalet 1 -> Dupont Grégoire du (04-09-2022 au 11-09-2022)

Chalet 2 -> Dupont Grégoire du (04-09-2022 au 11-09-2022)

Chalet 3 -> Fabia isabelle du (15-09-2022 au 19-09-2022)

Chalet 4 -> Martin olivier du (01-09-2022 au 03-09-2022)

Emplact tente 1 -> Martin olivier du (05-09-2022 au 13-09-2022)
Emplact tente 2 -> Moutarde Fabien du (08-09-2022 au 17-09-2022)
Emplact tente 3 -> Moutarde Fabien du (08-09-2022 au 17-09-2022)

Sélectionnez la réservation dans la liste déroulante cliquez sur GO.
Cette liste affiche les réservations qui ne sont pas closes et les données sont triées en fonction du
bouton radio qui est coché. Dans cet exemple, c'est trié par location.

Lorsque vous créez une réservation, il est normal que les boutons « Devis »,
'Facturer », « Supprimer » , et les onglets « services », « Cautions », « Acompte »
n'apparaissent pas. Ces boutons sont effectifs quand la réservation est créée.
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C - Supprimer une réservation
Lorsque vous supprimez une réservation : la réservation, les services associés, les cautions et les

relances sont supprimés.

15 - Les réservations de groupe

Menu : Outils / Réservations de groupe
Cet outil permet de générer plusieurs réservations d'un seul coup en fonction des parameétres saisis :
Réservations de groupe

Armivee: 07.09-7022 Départ: p3-09-2022 | +7 | 9| | +7 | | -7 | 0

Nombre de personnes. 2 larif Bungalow

Taxe desejour.  Taxe de séjour?

Client: Choisissez

11 suffit de saisir les dates début et fin, le nombre de personnes du groupe, puis de choisir le type de
locations désirées (bungalows, chalets, etc......).

Le choix de la taxe de séjour et le client seront nécessaires pour valider les réservations.
Dés la validation effectuée, la liste des locations proposée s'affiche :

Location Tarification Capacité Mbre de pers. Taxe de séjour Mbre de TS
Bungalow 1 Tarif Bungalow 4 4 Sans TS 4
Bungalow 4 Tarif Bungalow 4 4 SansTS 4

12 (OK)

FAITENESTESHS! |

Vous pouvez modifier le nombre de personnes ainsi que le nombre de TS pour chaque réservation.
Le logiciel totalise le nombre de personnes pour chaque réservation et vous indique « OK » ou
« Insuffisant » si les disponibilités sont insuffisantes. Dans ce cas, ajoutez d'autres locations ou
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changez les dates et revalidez.

Les boutons de décalage sont pratiques pour décaler les dates et trouver plus facilement des
locations disponibles.

Si vous ne désirez pas une location, décochez celle-ci. Cliquez sur « Faire les résas » pour valider

les réservations.

16 - Les réservations en ligne

Menu : Listes / Liste des réservations internet

Cette liste vous permet d'afficher les réservations que des clients ont validées sur internet :

Liste des demandes de réservation Internet

Location Date début  Date fin Adulte  Enfant  Prix indigué Date résa Commentaires duclient nom  Prénom  Ville

Les demandes s'affichent en vert ou en rouge.

En rouge : il y a conflit de réservation (dates ou location) par rapport a votre planning. Cela arrive
quand vous avez ajouté des réservations sans tenir compte des demandes de réservations en ligne
(des réservations se chevauchent). Dans ce cas, il faudra modifier la location ou les dates pour
pouvoir valider la réservation.

En vert : tout est ok.

Le client est enregistré dés que vous cliquez sur « Valider » (conflit ou pas).
En cliquant sur la corbeille, vous supprimez cette demande.

vous validez ou non). C'est TOUJOURS VOUS qui ajoutez une réservation dans le
logiciel.

f Les clients sur internet ne modifient JAMAIS votre planning, il font une demande (que

N'oubliez pas d'activer I'interrogation des demandes en ligne toutes les minutes (configuration
générale) pour étre averti de la présence d'une demande de réservation par un petit @ dans le
module « Aujourd’hui ».

Si par mégarde vous supprimez une demande, vous pouvez récupérer les données sur le mail que
vous recevez pour chaque demande faite en ligne.
En mode démo, il n'y a pas d'envoi de mail.
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17 - Ajouter un service

C’est dans 1’onglet « Services » de la fiche de réservation.

Services Bungalow 2

Choisissez

Ayie

| Alplilzre

Sélectionnez le service dans la liste et saisissez la quantité (nombre de jours).

En cliquant sur « Tout le séjour », tout se fait automatiquement.

Cliquez sur OK, la liste des services enregistrés pour cette réservation s’affiche en bas du
formulaire :

Services enregjstrés pour cette réservation:

Service Quantité Prix Montant Tarification Saison Date début Date fin Compteur début Compteur fin

Television 17.00 5.00 85.00 Journalier BS 02-09-2022 19-09-2022 0.00 0.00 i

En cliquant sur le crayon, vous modifiez le service associé et en cliquant sur la corbeille, vous
supprimez.
Vous pouvez ajouter autant de services que vous le désirez.

18 - Ajouter une caution

C’est dans 1’onglet « Cautions » de la fiche de réservation.

Cautions Bungalow 2

Type de caution ? Date:

| £):$ | | Alrleil=e |

Idem que pour les services, vous pouvez ajouter autant de cautions que vous le désirez.
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19 - Devis / Facturation

La facturation se fait en cliquant sur le bouton « Facturer » dans la fenétre de la réservation.
On peut également passer par le menu Financier / Faire Devis / Facture.

Faire une facture a partir du menu ( Financier / Faire Devis / Facture ) est utile pour générer une
facture « a la volée » ou « directe ». C’est utile pour faire des avoirs ou des factures quand il n’y a
pas de réservations.

Si vous avez cliqué sur le bouton « Facturer » de la réservation, les lignes de celle-ci (prix du séjour,
services, etc....) sont déja préchargées :

Résa N° 8 de Mr Doucet Pascal ™ \ ™ I r
FGC!’U!’E [;ljyufa(ra'sas | [ i (B) | L Caideans () J oK l APETCT
Désignation Quantité Prix HT TVA Total HT Total TTC
Tarif Bungalow du 02-09-2022 au 19-09-2022 soit 17 jours 1.00 12364 10.00 12364 136.00 l i
Taxe de séjour 68.00 245 (4] 166.60 166.60 ' i
Télévision du 02-09-2022 au 19-09-2022 17.00 474 5.50 80.57 85.00 ' i

Vous pouvez supprimer une ligne (en cliquant sur la corbeille ,ou en rajouter une en cliquant sur le
« plus »).

Seules les colonnes Désignation, Quantité, Prix (HT) et TVA sont modifiables.

Quand vous étes en modification, tous les boutons du formulaire sont grisés (désactivés).

Les cautions :
Si vous cliquez sur « Cautions (D) » (D comme Dépot), les cautions non restituées sont affichées.

Si vous cliquez sur « Cautions (R) » (R comme restitution), les cautions facturées ou présentes sur
la facture sont affichées.

Désignation Quantite Prix HT TVA Total HT Total TTC

Tarif Bungalow du 02-08-2022 au 19-08-2022 soit 17 jours 1.00 12364 10.00 12364 136.00 + i
Taxe de sejour 68.00 245 a 166.60 166.60 + i
Television du 02-09-2022 au 19-09-2022 17.00 474 550 80.57 85.00 + i
Caution (dépdt) Logement 1.00 400.00 0 400.00 400.00 + i
Caution (restitution) Logement 1.00 -400.00 Q -400.00 -400.00 + i
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D’autres réservations :

Si vous cliquez sur « Ajouter résas », les réservations du méme client apparaissent dans une fenétre.
11 suffit de sélectionner la ou les résas supplémentaires et de cliquer sur OK.

Reservation

‘10

Ce qui donne :

Tarif Bungalow du 02-09-2022 au 19-03-2022 soit 17 jours

Taxe de sejour
Télévision du 02-09-2022 au 19-09-2022
Caution (dépdt) Logement

Caution [restitution) Logement

Tarif Bungalow du 06-08-2022 au 23-09-2022 soit 17 jours

Location

Bungalow 3

1.00

65.00

17.00

1.00

1.00

1.00

123.64

245

474

400.00

-400.00

123.64

10.00

5.50

10.00

12364

166.60

80.57

400.00

-400.00

12364

136.00 + i
166.60 + i
85.00 + i
400.00 + i
-400.00 + i
136.00 + i

L’ajout de réservations ne fonctionne QUE pour la facturation (et non pour les devis).

Si la réservation supplémentaire a une caution, en recliquant sur les boutons « Cautions », les

cautions de cette résa apparaissent :

Désignation

Tarif Bungalow du 02-09-2022 au 19-09-2022 soit 17 jours
Taxe de sejour

Telévision du 02-09-2022 au 19-09-2022

Caution (dép6t) Logement

Caution (restitution) Logement

Tarif Bungalow du 06-09-2022 au 23-09-2022 soit 17 jours
Caution (dép6t) Badge

Caution (restitution) Badge

Quantité

1.00

68.00

17.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Prix HT

12364

245

474

400.00

-400.00

12364

150.00

-150.00

TVA

10.00

5.50

Total HT

12364

1a6.60

80.5T

400.00

-400.00

12364

150.00

-150.00

Total TTC

o0 W
e g |
o |
wo W
I |
S N |
soo0 Fr W
w000 Fr W
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Modification de la désignation :

Cliquez sur la désignation :

Un menu déroulant apparait pour choisir une location ou un service a facturer. Vous pouvez aussi
saisir un libellé de votre choix.

Désignation

Bungalow du 02-02-2017 au 06-02-2017 soit 4 jours

Choisissez un service a facturer v

Choisissez un service a facturer
Taxe de ¢

' Location -> Bungalow 1
Télevisiol LOCation -> Bungalow 2
Location -> Bungalow 3 —
Location -= Bungalow 4
Location -> Bungalow 5 C
Location -> Bungalow 6 L e
Location -> Chalet 1 —

e de

Si vous ajoutez une ligne dont le service n'est pas enregistré, il n'y aura pas de données
comptables (N° de compte, libellé, etc...) dans I'export de comptabilité.

Si sur la fiche de réservation le bouton « Devis » est grisé, c’est qu’il y a déja un devis sur cette
résa. Il faut supprimer ce devis pour pouvoir en recréer un autre.

Lors de I'ajout d'un service, la liste déroulante (a gauche) indique la saison pour laquelle le tarif va
s'effectuer.

Modification de la quantité :

Cliquez sur la quantité. Un champ de saisi apparait et vous pouvez saisir une nouvelle quantité. La
valeur 0 n'est pas acceptée. Validez par la touche « Entrée » de votre clavier.

Quantite Prix HT

1.00 37915

Modification du prix HT:

Cliquez sur le prix HT. Une petite fenétre s'affiche pour calculer le HT en fonction du TTC ou
inversement. Cliquez sur OK pour valider.
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HT: 12364000000 TTC:| 136.00)

En cliquant sur les boutons de remise, vous effectuez rapidement une réduction sur le produit de la

ligne de la facture.
Modification du taux de TVA :

Cliquez sur le taux de TVA. Une liste déroulante apparait et choisissez le nouveau taux de TVA.

Prix HT TVA
379.15 550 w
2.45 - e
- 00 10.00

a- LaTVA

Le tableau de la répartition de la TVA n'est pas modifiable :

Taux Montant
10.00 10.91
5.50 8.07

b - Lataxe de séjour

Le tableau de la taxe de séjour n'est pas modifiable :

Taxe de séjour Quantité Prix TTC Total TTC

Taxe de séjour 60.00 245 146.73
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c - Le pied de facture

A chaque modification sur les lignes de facture le pied de facture est mis a jour :

Total HT: 25582
Total TVA: 18.98
Total TTC: 274.80

Remise: 0.00
Acompte: 0.00
Net a payer: 274.80

DontTS: 146.73

[2%] [5%] 7% ] [10% | [15% | [ 20% |

Vous pouvez rajouter a ce niveau une remise TTC (en € ou en % sur le total TTC) :
11 suffit de cliquer sur les boutons des remises en % adéquats pour valider la réduction.:

Pour une réduction en €, saisissez directement le montant dans le champ remise :

Total HT: 255.82
Total TVA: 18.98
Total TTC: 274.80

Remise: 40.00
Acompte: 0.00
Net a payer: 234.80

Dont TS: 146.73

Dans cet exemple, une remise de 40€ a été appliquée.

Manuel utilisateur VisualCamping 48 /73



La facture finale :

Cliquez sur « Apercu » pour voir la facture temporaire (avec un N° a zéro). Aucune validation n'est
réalisée a ce niveau :

Mon établissement Mr Durand Frangois
4 rue de ['étoile 45 rue des Lys
34000 Ma ville 18000 Bourges
0123456789 Pays: FRANCE

Email sociéte
SIRET: N® SIRET
Dossier N® 7

Facture N°0

Ma ville, le 15-02-2017

TOTAL TOTAL

Description Quantité Prix HT

HT
Bungalow du 02-02-2017 au 06-02-2017 soit 4 jours 1.00 379.15 5.50 379.15 400.00
Taxe de sejour 16.00 2.45 0 39.20 39.20
Télévision du 02-02-2017 au 06-02-2017 4.00 5.00 5.50 19.98 21.08

Taux de TVA Montant TVA Taxe de séjour Quantité Prix TTC Total TTC
5.50 21.95 Taxe de séjour 16.00 2.45 39.20

Total HT: 438.33
Total TVA: 21.95
Total TTC: 460.28

Remise: 0.00

Acompte: 0.00

Net a payer: 460.28
Dont TS: 39.20

En cliquant sur « OK » vous validez la facture avec ou sans encaissements :

[y

Confirmation
Facture N® 3 generee!
Voulez-vous faire un encaissement ¢

..........................................

| ok | cancel |
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Si vous répondez « OK », vous saisissez un encaissement :

Encaissement sur facture de Doucet

N® Date N* facture Mode de paiement Montant Banque Référence

HA SETITIETS

Cliquez sur « OK » pour valider le réglement, puis « Fermer » et 'affichage de la facture se fait
avec le reglement que vous venez de saisir au bas de la facture :

R eglements:

02-09-2022 Cheque 200.00

d - La facture « directe » ou « a la volée »

Menu : Financier -> Faire Devis / Facture
Lorsque vous avez fait une erreur dans la facturation, il faut refaire soit une facture soit un avoir car

il n’est plus possible de modifier quoi que ce soit depuis la loi anti-fraude 2018.

La saisie des enregistrements est identique a la facturation liée a une réservation.
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20 - L'exportation de comptabilité

Menu : Financier / Exportation comptabilité

11 suffit de choisir les dates mini et maxi et de cliquer sur OK.

Tous les mouvements financiers ainsi que leur N° compte, libellé comptable et journal apparaissent
dans la liste.

Export de comptabilité pour une facture de 267 euros et son avoir de 267 euros :

Bungalow 613510002

445711000

2 FAC 02-09-2022 267.00 0.00 [ Doucet

Remarque : il n’y a pas de montant négatif dans 1’exportation comptable.
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L'export CSV correspondant:

Import de texte - [exportation_compta.csv]

Importer
Jeude carackéres: Unicode (UTF-8)
Langue: Par défaut - Francais (France)
Apartirdelaligne: | 1 +

Options de séparateur

Largeur fixe © séparé par
@ Tabulation [ Virqule Pointvirgule Espace Autre
Fusionner les séparateurs Espaces superflus Séparateur de chaine de caractéres: | "

Autres options
Formater les champs entre guillemets comme texte Détecter les nombres spéciaux
Evaluer les Formules

Champs

ype de colonne

|standard |standard |Sstandard  |Standard |Standard |Standard |standard |Standard |Standard [Standard |
1

1 Client 411 FAC 02-09-2022 267.00 0.00 6 Doucet
2 E Bungalow 613510002 1 FAC 02-09-2022 0.00 109.09 B Doucet
3 TS Norm. 447600001 1 FAC 02-09-2022 0.00 147.00 6 Doucet
4 TVA 10% 445711000 1 FAC 02-09-2022 0.00 10.91 6 Doucet
5 Client 411 2 FAC 02-09-2022 0.00 267.00 © Doucet
6 2 FAC 02-09-2022 267.00 0.00 6 Doucet

L'export CSV sert a exporter les données comptables vers un logiciel de comptabilité.
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21 - Les avances (arrhes ou acompte)

Menu : Listes / Liste des réservations ou onglet (arrhes ou acompte) de la fiche réservation.

Cela permet de faire un encaissement de type acompte ou arrhes:

Dow}zm 11-08-2022 1 Dupont  Grégoire 4 Option

11 suffit de cliquer sur le symbole « Euro » et de saisir une avance.

Ex : on saisit une avance de 100 euros pour la résa N° 1 :

=ErTET,

En cliquant sur la corbeille, vous supprimez l'avance.

Vous pouvez enregistrer plusieurs avances.
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Résultat :

v

Dm—og—m 11-09-2022 1 Dupont  Grégoire 4 Option

5 Emplact tente 1 DOS—OB—Z{EZ 13-09-2022 3 Martin olivier 3 Option

0.00 0 (] 000 000 000 w B e

22 - Les encaissements (sur facture)

Menu : Financier / Liste des factures

Le fonctionnement des encaissements est strictement identique a celui des avances.

Vous pouvez faire les encaissements apres ou pendant la validation de la facture (juste apres la

validation).

23 - La sortie de caisse

Menu : Financier / Sortie de caisse

03-09-2022

410.00

|Cﬂrnmentaire...

VIGHET;
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Saisissez une sortie de caisse et cliquez sur « Insérer »

Vous pouvez bien siir, supprimer ou modifier les données saisies.

L'exportation comptable :

DEC-CAISSE(40T) 03-09-2022 410,00 000

24 - L'entrée de caisse

Menu : Financier / Entrée de caisse

Cheque v

NSETET Ahrieiepl=r

Saisissez une entrée de caisse et cliquez sur « Insérer ».
Vous pouvez bien siir, supprimer ou modifier les données saisies.

L'exportation comptable :

DEC-CAISSE(40T) 03-09-2022 41000 000

ENC-CAISSE(30) 03-09-2022 0.00 350.00
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25 - Outils

a- Solder une facture
Menu : Outils / Solder une facture

Vous pouvez solder une facture manuellement. 11 suffit de saisir le N° de la facture et cliquer sur
« OK» puis de confirmer.

Etes-vous sir de vouloir solder la facture N°3 7

b - Rechercher une location de disponible
.\ Acces direct par cette icone sur la barre d'outils.

Cet outil vous permet de rechercher des locations libres en fonction de certains critéres.

Choisissez la date début et de fin.

16-09-2022

Bungalow 3 Tarif Bungalow

Tarif Bungalow
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11 suffit de cliquer sur le crayon, pour débuter une nouvelle réservation avec les dates et la location
de préchargées.

c - Le plan interactif
Menu : Outils / Faire le plan interactif

Le plan interactif est le plan de votre établissement (photo satellite ou dessin) qui sera en page
d'accueil du logiciel.

Vos locations se colorient en fonction de leur statut (idem que le planning).

Vous cliquez sur les emplacements pour exécuter des actions (visu, suppression, modification, .....).

11 faut faire cela en 2 étapes : I'envoi de la photo de votre établissement puis le dessin des
polygones. Chaque polygone représentera un emplacement (mobil-home, chalet, bungalow,...).

Le fichier représentant votre établissement peut étre une photo satellite ou un dessin, l'important est
que celui-ci soit au format JPG (toute autre extension ne fonctionnera pas).

Etape 1 - La photo de votre établissement :

Télécharger le plan:
| Browse... | Nofile selected.

Envoyer le plan

Cliquez sur « Parcourir », sélectionnez votre image, validez, puis cliquez sur « Envoyer le plan »:
Apres le téléchargement sur le serveur, votre image apparait a 1'écran.

Il est essentiel que la largeur et la hauteur de cette image ne soit pas supérieure a la définition de
votre écran, sinon, vous aurez des ascenseurs a droite et en bas puisque 1'écran ne sera pas capable
d'afficher 1'image entiére.

11 faut donc faire des essais (si possible en plein écran) et c'est seulement apres qu'il faudra
dessiner les polygones.
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construction de votre plan). Il faut donc cliquer sur le menu « Accueil » pour voir la

E Sur cette page (plan.php), les ascenseurs sont TOUJOURS présents (c'est la page de
présence (ou non) des ascenseurs.

Exemples :

Dans cet exemple, la photo est trop large, donc le navigateur (Firefox, Chrome, Opera, ....) affiche
un ascenseur horizontal en bas. Il faudra alors déplacer I'image vers la droite ou vers la gauche pour
voir I'ensemble de vos emplacements.

Ce qu'il faut faire :

Prévoyez une certaine marge de chaque coté de votre image.

Pour changer d'image, allez dans le menu Outils / Faire le plan interactif, puis cliquez sur
« Supprimer le plan ». Il faudra envoyer un nouveau fichier sur le serveur.
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Etape 2 - Dessiner les polygones :

J'insiste :
Le dessin des polygones est une opération longue. Les coordonnées de chaque polygone (vos
emplacements) sont calculées a partir de votre image et stockées en base de données.

Si vous redimensionnez cette image (parce qu'elle est trop grande ou trop petite), le
positionnement des polygones ne sera plus le méme puisque 1'image aura été redimensionnée.
Il faudra alors redessiner les polygones a partir de cette nouvelle image.

Allez dans le menu Outils / Faire le plan interactif.

Votre image apparait. Cliquez alors sur chaque coin d'un emplacement : un polygone blanc (non
finalisé) apparait :

Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris pour finaliser le polygone . Celui-ci se colorie en
rouge :
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I1 faut maintenant « lier » ce polygone a une location. C'est le rdle de la liste déroulante a gauche de
votre écran. Il suffit de sélectionner la location pour faire le lien :

Location
Bungalow 1 o W

Si vous cliquez sur la corbeille, vous supprimez le polygone.

Si vous cliquez sur I'oeil, le polygone se colorie en vert (utile lorsque vous avez dessiné 10 ou 20
polygones pour pouvoir les identifier).

Attention de ne pas lier plusieurs polygones avec la méme location. Il n'y a pas de contrdle a
ce niveau !!

Vous pouvez faire des essais sur la base de test, sachant que vous ne pourrez pas modifier I'image
(c'est bloqué).
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d- Vos documents

Menu : Outils / Télécharger des documents

Vous avez la possibilité de télécharger les documents que vous créez (factures, listes, etc....).

Sur cette page , sont présents également, les fichiers archives de vos factures. Ces fichiers
archives (.zip) sont générés tous les premiers de chaque mois pour le mois précédent, et
sont nommeés de la facon suivante : « factures_code-client_année_mois.zip ». Les dates
sont celles oul les factures ont été générées et ne correspondent pas a la date comptable
de la facture. Les factures ainsi archivées sont supprimées ensuite de votre espace

(ainsi que les autres fichiers).

Seules les archives des factures ne sont pas supprimées. Elles sont supprimées une fois par an
en début d'année civile (courant janvier).

Téléchargement de vos fichiers

facture_10.pdf facture_13.pdf . factures_500_2018_1.zip
13 KB et 13 KB - B

En cliquant sur une facture (ou un autre document pdf), vous visualisez cette derniere.

Pour télécharger le fichier, il faut cliquer a droite sur le fichier puis sélectionnez « Enregistrer la
cible du lien sous .... ».

Le menu contextuel de votre navigateur peut-étre différent du modéle présenté (ici, Firefox) :
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facture_13.pdf

I Ouvrir le lien dans un nouvel onglet
[ | Quvrir le lien dans une nouvelle fenétre

Ouvrir le lien dans une fenétre de navigation privée

Marque-page sur ce lien
Partager ce lien
lA Encegistrer |a cible du lien sous...
Ip gnb-ier l'adresse du lien

Becherche Google pour « .zip factures 5... =

Examiner l'élément

e - Cléturer une période

Menu : Outils / Cléturer une période

Comme 1’exige la loi anti-fraude TVA 2018, vous devez faire au moins une cloture annuelle.
Apres cette cloture, les avances, les entrées de caisse, les sorties de caisse et les encaissements ne
sont plus modifiables et supprimables.

ACette opération est irréversible !!!

f- Controle des tarifs

Menu : Outils / Controle des tarifs

Avec cet outil, vous pouvez voir 1'état de la tarification pour I'ensemble de vos locations sur les 365
jours de I'année en cours.

Une tarification correcte doit s'afficher en vert. Toute erreur (pas de tarification sur la location ou
tarification a 0) est indiquée en rouge.

Il est a noter que le calcul est effectué sur une journée.
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Contréle des tarifs

Janvier Février Mars

Jours 0(0(0/010{0j0(0Q(1|1|L|L{1[L1L(111(2(2(2]2]2|2(22(2{2(3]3|0|0[0|0[0|0|0]0(OL L1 1|1|1(1(1}1]1|2|2(2|2(2|2{2|2|2|0{0|0|0]010|0(O}O1 1|11 (11 11110 2(2(212)2122(22(21313/0(0(0(0]0|00(0)
112|3/4[5/6|7]8|9|0|1|2(3]4]5|6(7|8|9|0|1]2|3|4|5]6|7|8|2|0[1|1[2|3|4]|5(6|7(8|9]|0|L|2|3|4|5]|6|7|8[2|0[1]|2|3]4|5]|6|7|8[1]|2|3|4|5]6(7|8]|2|0|1[2[3|4|5|6)7|8[2|0|1|2|3|4|5|6|7|8]9|0|L|1]2|3]4|5|6(7 |8

Saison/Loc I
Bungalow 1
Bungalow 2
Bungalow 3
Bungalow 4
Bungalow 5
Bungalow 6

Chalet 1
Chalet2
Chalet 3
Chalet4

Emplact tente 1

Emplact tente 2

Emplact tente 3

g- Les notes
Menu : Outils / Notes

Vous avez la possibilité de noter quelques phrases pour vous rappeler par exemple les choses a
faire.

C’est la méme note qui est partagée avec la version mobile. De ce fait, lorsque vous notez sur la
version mobile, vous retrouvez ces mémes notes sur la version bureau (et inversement).

26 - Les relances

Menu : Listes / Listes des relances

Liste des relances
Filtrerpar:  pate DUl 01-09-2022  AUS 30-09-2022 e

Résa  Location Début Fin Client  Nom Prénom Daterésa Dépl Daterelancel Relancel  Dép.2 DaterelanceZ  Relance2 Libérer

1 Chaletl M092022 11092022 1 Dupont  Grégoire 30-082022 45 - i
2 Chalet2 4092022 11-08-2022 1 Duport  Grégaire 30-08-2022 4.6 Relancer i
3 Chalet 15092022 19-08-2022 5 Fabia  isabelle 10082022 246 - i
4 Chaletd 01082022 03-09-2022 3 Martin  olivier  10-08-2022 2456 | Relancer i
5 Emplacttente] 05-09-2022 13-09-2022 3 Martin  olivier 02092022 11 i
3 Emplacttente2 08-09-2022 17-09-2022 4 Moutarde Fabien  02-09-2022 11 i
1 Emplacttente 3 08-09-2022 17-09-2022 4 Moutarde Fabien 02092022 11 i
9 Bungalow 5 1408-2022 30-08-2022 2 Durand  Frangois 02-09-2022 11 i
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Lorsque le délai d'un intervalle a expiré, la relance s'inscrit en rouge. Elle s'inscrit en orange quand
la moitié de délai de I'intervalle est dépassé.
Vous avez la possibilité de supprimer une relance ou de libérer (supprimer) une réservation.

Quand vous validez une relance et que le devis n'existe pas, un pop-pup vous demande le montant
demandé :

Choix du montant

Ouel est le montant demandée?

500 |

oK ] Cancel ]

Le mot-clé sera remplacé par le montant saisi :

Sujet: Envoyer une relance a Fabia isabelle

Reservation dans notre etablissement (rappel)

Message:

Bonjour,
Vous avez fait une demande pour réserver une plusieurs location(s) dans notre établissement.

Sauf erreur de notre part nous n'avons toujours pas recu le réglement. )
Merci de bien vouloir nous envoyer le montant de 500 euros dans les plus brefs délais.

..%

Si le mot-clé [Montant] n'est pas trouvé dans le texte du message, aucune pop-pup ne s'affiche.

ALa suppression d'une réservation est irréversible !!
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27 - Historique client

L’historique du client est visible sur la fiche client, sur la fiche de réservation (onglet historique) ou
soit via le menu : Outils / Historique client :

Historique Bungalow 2

Historique du client: Mr Doucet Pascal a Toulouse

N° Facture  Designation Datedebut  Date fin= Pers. TTC Remise € Remise% Total TTC  Netapayer Solde
1 Bungalow 2 02-09-2022 17-09-2022 4 120.00 0.00 0.00 267.00 267.00 267.00
2 Erreur surfacture - - - -267.00 0.00 0.00 -267.00 -267.00 -267.00

CAclient brut: 0.00
CA client net: 0.00
Solde: 0.00

L’historique liste les locations facturées pour un client donné. Les autres services n’apparaissent
pas (sauf cas particuliers, voir plus bas).

Les lignes apparaissent dans 1’ordre chronologique (les plus récentes en bas).

La colonne « Remise % » est le pourcentage recalculé par rapport au montant en euros. Il est donc
normal que le pourcentage affiché ne soit pas strictement identique au pourcentage réellement saisi
sur la facture.

La colonne « TTC » correspond au montant TTC de la ligne.

La colonne « Total TTC » est le montant Total TTC de la facture.
La colonne « Net a payer » est le montant Net a payer de la facture.
La colonne « Solde » est le solde de la facture.

Le CA client brut est le chiffre d’affaire du client sans les remises.
Le CA client net est le chiffre d’affaire du client avec les remises (remises déduites).

Cas particulier :

Si vous facturez une location en facturation « directe » ou « a la volée », il n’y a pas de réservation.
De ce fait, pour que le logiciel sache quel type de service est facturé, il faudra donc bien faire
attention de sélectionner le type de service (location, services, TS, ....) au niveau de la facturation.
Si vous saisissez un libellé directement dans le champ, le logiciel ne peut pas savoir de quoi il
s’agit.

Ce type de ligne sera affiché dans I’historique.

Il est donc normal de voir apparaitre des lignes qui ne sont pas des locations si vous avez saisi
celles-ci en facturation directe sans sélectionner le type de service.
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28 - Paramétrage de votre navigateur

Il faut paramétrer votre navigateur pour télécharger par défaut les documents de VisualCamping
(facture, devis, pdf, csv,....) dans un dossier et d'accepter les fenétres pop-pup provenant du site

www.visualcamping.fr.

a- Firefox

Dossiers pour les téléchargements :

Allez dans le menu, cliquez sur « Edition» puis cliquez sur « Préférences » :

Qe
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils
[ & q™) Annuler Ctrl+2Z
i Retablir Ctri+Maj+Z
a ja |
. Couper Ctrl+x
Copier Ctri4-C
L% caller Ctrl+
Supprimer Suppr
2| Tout sélectionner Ctri+aA
&% Rechercher Ctrl+F
+*~ Préférences
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http://www.exodys.fr/
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@
(D
&

e Preferences - Mozilla Arefox

Fichier Edition Affichage Historigue Marque-pages Outils Aide

& Google % | ¥ Préférences %\ 4

& @ rirefox | aboutpreferences v C"| |Q Rechercher | 5 & 4 &~

Général Général
Recherche

Contenu Démarrage

e Toujours veérifier que Firefox est votre navigateur par defaut
Applications r

Firefox n'est pas votre navigateur par défaut Le definir par défaut i
Vie privee r
Au démarrage de Firefox :| Afficher ma page d'accueil -
Sécurité i
Page d'accueil :  https://www.google.fr/?gws_rd=ssl '
Sync
Page courante Marque-page...

Avancé
Restaurer la configuration par défaut

Téléchargements

arcourir...

E ///home/olive/downloads

egistrer les fichiers

ns le dossier

® Enregistrer les fichiers ¢

Toujours demander ou €

Onglets
v Ouvrir un nouvel onglet au lieu d'une nouvelle fenétre

v Avertir lors de la fermeture de plusieurs onglets
v Prévenir lors de I'ouverture de multiples onglets d'un ralentissement possible de Firefox
v Ne pas charger les onglets tant qu'ils ne sont pas sélectionnés

Lors de I'ouverture d'un lien dans un nouvel onglet, basculer vers celui-ci immédiatement

? E

Au niveau du téléchargement, saisissez le chemin ou seront téléchargés les fichiers depuis internet.
Si vous étes sous Windows, vous devriez saisir C:\......

Accepter les fenétres «pop-pup :

Dans le menu de gauche, cliquez sur « Contenu » :
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., -~ Preférences - Mozilla Frefox )
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide
& Google ® ,u’/# Préférences x\‘\ £’ I
n
€ O Firefox | about:preferences#content v C"| |Q Rechercher | 4 & 4 @v = |
n
Général Contenu
Recherche
5 Contenu Popups y
L v Bloquer les fenétres popup Exceptions...
Applications
P Polices et couleurs
Vie privee ) -
Police par défaut : | serif ~ Taille: 16 ~ T Avanceé...
Sécurité
# Couleurs...
Cliquez sur « Exceptions » :
Sites autorisés - Popups X

Vous pouvez indiquer les sites web autorisés & ouvrir des fenétres popup. Saisissez I'adresse exacte du
site que vous souhaitez autoriser et cliquez sur Autoriser.

Adresse du site web

‘ www.visualcamping.fr ‘

Autoriser

Site web Etat

http://localhost Autoriser

Supprimer le site Supprimer tous les sites

Annuler Enregistrer les modifications

Cliquez sur « Autoriser ». Le site devrait apparaitre dans la liste. Cliquez sur « Fermer »
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b- Chrome

Dossiers pour les téléchargements :

Cliquez sur le menu hamburger (en haut a droite de la fenétre) :

o) &

& | QS

[ Les dis

Mouvel onglet Ctrl4+T
Mouvelle fenétre Ctri4+M
Mouvelle fenétre de navigation privée 0l
Historigue >
Téléchargements Ctrl+
Fawvoris "
Zoom - 110% + .-
Irmprirmer... Ctrl4+p
Rechercher... Ctrl+F
Plus d'outils 3
Modifier Couper Copier Coller

Aide

Parameétres

[

Quitter

Ctrl+Maj+Q

Cliquez sur « Parameétres » :
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Chrome Parametres

Historigue Quwrir une session
Extensions Connectezwous pour retrouver vos favoris, votre historique, vos mo
I Paramétres paramétres sur tous vos appareils. De plus, vous serez automatiqu

services Google, En savoir plus

Connexion a Chrome

& propos I |

Au démarrage

Ouvrir la page Mouvel onglet
| Reprendre mes activités |3 ol je m'étais arrété

) Ouvrir une page ou un ensemble de pages spécifigues Ensemb

Apparence

| Obtenir d'autres thémes [ Utiliser le théme GTE+ | Ltiliser le 1

|| Afficher le bouton Accueil
www.google.frf Modifier
W Toujours afficher la barre de favoris

W Utiliser la barre de titre et les bordures de fenétre du systéme

Rechercher

Définir le moteur de recherche a utiliser pour les recherches effect
(barre d'adresse et de recherche)

Google ¥ || Gérer les moteurs de recherche... |
Personnes
L,(H Personne 1 (profil actuel)

|| Activer la navigation en tant qu'invite

|| Autoriser tous les utilisateurs & ajouter une personne dans Chr

Ajouter un profil utilisateur... | Modifier.. Supprimer... || Im

Mavigateur par défaut

Le navigateur par défaut est actuellement Google Chrome.

Afficher les paramétres avancés...
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Cliquez sur « Afficher les parameétres avancées... » (en bas) :

Au niveau de « Téléchargements » cliquez sur changer et choisissez le dossier idoine :

Langues
Maodifier la gestion et I'affichage des langues dans Chrome En savoir plus
Paramétres de langue et de saisie

o Me proposer de traduire les pages qui sont écrites dans une langue que je ne connais pas
Gérer les langues

Téléchargements

Enregistrer les fidllers dans le dossier: |/home/olive/downloads Changer.. |

Toujours dema ol enragistrer les fichiers

HTTPS/SSL

Gérer les certificats...

rnnla Cland Brint

Si vous étes sous Windows, vous devriez saisir c:\......

Accepter les fenétres «popup :

Chrome Parametres
Historigque o Autoriser tous les utilisateurs & ajouter une personne dans Chrome
Extensions Ajouter un profil utilisateur... Importer

I Paramétres ) .
Mavigateur par défaut

Le navigateur par défaut est actuellement Google Chrome,
Confidentialité

Paramétres de contenu... Effacer les données de navigation...

B e S It i e T T 1

e S

Au niveau de la Confidentialité, cliquez sur « Parameétres de contenu »

Une fenétre s'ouvre et allez au niveau des fenétres pop-pup et cliquez sur « Gérer les exceptions » :
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Fenétres pop-up
Autoriser tous les sites & afficher des fenétres pop-up

8 Interdire & tous les sites d'afficher des fenétres pop-up (recommandé)

Gérer les exceptions...
I mealicatinm

Saisissez [*.Jwww.visualcamping.fr dans le champ et cliquez sur OK :

B [*lwwwvisualcamping.fr

Cliquez sur OK pour fermer la fenétre du paramétrage.

29 - Annulation des factures

Depuis la loi anti-fraude 2018, il n’est plus possible de supprimer des factures.
Pour pouvoir annuler une facture, il faut faire soit un avoir soit une facture supplémentaire.

30 - Les statistiques

Suite a de nombreuses interrogations , voila quelques explications concernant les statistiques
financieres et prévisionnelles.

Les statistiques financiéres :

Les statistiques financiéres sont calculées a partir de la facture et c’est la date de la facture qui fait
foi.

Les statistiques prévisionnelles :

Les statistiques prévisionnelles sont calculées a partir du montant de la réservation. Si la
réservation est a cheval sur 2 mois, il y a un calcul au prorata temporis.

Ex : si la réservation d’un montant de 300 euros commence le 30 juin et se termine le 2 juillet, les
statistiques du mois du juin seront de 100 euros et celles du mois de juillet de 200 euros.
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31- Fin

Pour toute question, n'hésitez pas a poster sur le forum (https://www.visualcamping.fr/forum.php).
Dans le menu, si « forum » s’affiche en rouge foncé, c’est qu’il y a un ou plusieurs messages non
lus.

N’hésitez pas a utiliser la base de test pour des opérations un peu délicates, c’est fait pour ¢a !!!!
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